
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Note 
organizzative 

Gli incontri si svolgeranno nei giorni: 
 

15 febbraio 
1 marzo 

15 marzo 
22 marzo 
5 aprile 

 
Orario: 15.00 - 18.00 

 

                           presso 
 

 Centro d’ascolto Emmaus 
Minervino Murge 

 

E’ richiesta iscrizione 

La partecipazione è gratuita 

Viene rilasciato un attestato 
di partecipazione 

a quanti abbiano partecipato 
almeno a quattro incontri 

 

Per iscrizioni e informazioni 

Inviare una mail a futuracavbt@gmail.it 
o telefonare a    0883.507713                    
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    Relazione d’aiuto  

con vittime di violenza 
 

Corso di formazione 
 

I livello 

 
 
 

 

 



 

Obiettivi 
 
 

 Fornire un primo livello di cono-
scenza sulla relazione d’aiuto. 

 Definire un metodo di lavoro che 
valorizzi il lavoro di équipe e di re-
te. 

 Trasmettere alcune competenze 
rispetto alle modalità di relazionar-
si all'altro per un ascolto capace di 
formulare progetti di emancipazio-
ne  

 

Destinatari 
 
 

 volontari degli sportelli  

 volontari dei centri d’ascolto 

 animatori 

 educatori 

 docenti 

 

 
 
 

 
Programma 

  
 
I Modulo 15 febbraio 

Contratto formativo e introdu-
zione all’epistemologia della re-
lazione d’aiuto - Elementi della 
relazione d'aiuto con vittime di 
violenza 
 

II Modulo 1 marzo 
L'autorivelazione e la rivelazione 
L'approccio globale alla persona 
 

III Modulo 15 marzo 
I bisogni, i valori, le motivazioni 
Sentimenti ed emozioni 
I meccanismi di difesa 
 

IV Modulo 22 marzo 
La comunicazione 
L'ascolto attivo 
Gli stili di risposta 
 

V Modulo 5 aprile 
          I modelli relazionali 

Feedback finale 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 

La VIOLENZA ha 

paura delle tue 

PAROLE 

  
A cura del  
Centro Studi Telos di Oasi 2 
 

dal 1986 cura e cultura 

 


